RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO (RALC)

LEI N.° 144/2015, DE 8 DE
SETEMBRO




ENQUADRAMENTO DA RALC EM PORTUGAL

E NA EUROPA

= Diretiva 2013/1 I/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de

2013, sobre a resolugao alternativa de litigios de consumo (transposta pela Lei n.°
144/2015, de 8 de setembro).

= Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de

maio de 2013, sobre a resolugao de litigios de consumo em linha (Regulamento
RLL).



LEI N.® 144/2015, DE 8 DE SETEMBRO

= Ambito de aplicacio (arts.2.° e 3.°).

= Principios aplicaveis as entidades de RAL e aos respetivos
procedimentos (arts. 6.° a 14.°).

" Dever de informagao a cargo dos profissionais (arts. |18.°,
22.° e 23.°).



AMBITO DE APLICACAO

" Nogao de consumidor — art. 3.°, alinea c).

" Procedimentos de RALC — art. 3.% alinea i).

" A Lei so se aplica quando o litigio seja apresentado a
entidade de RALC por um consumidor — art. 2.°, n.° 2,
alinea d).



Principios




COMPETENCIA (ART.7.°)

= As pessoas responsaveis pelos procedimentos de RALC devem ter
conhecimentos adequados em Direito.

" E conhecimentos especificos sobre resolucao de litigios de
consumo.



INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE (ART. 8.°)

= Ausencia de ligagao com as partes (instrugoes de uma parte) e com
o objeto do litigio (remuneracao dependente do resultado do
procedimento).

= Requisitos especificos quando o terceiro responsavel pelo
procedimento de RALC seja colaborador do profissional e por ele
remunerado (n.° 6).



TRANSPARENCIA (ART. 9.°)

" Prestacao de informacgao clara e inteligivel por parte da entidade de
RALC.

= Exemplos:

Regras de procedimento e de competéncia;

Eventuais custos;

Duragao média do procedimento;

Consequéncias juridicas do resultado;

().



ACESSIBILIDADE E EFICACIA (ART. 10.°)

= Gratuidade ou custo reduzido (n.® 3).

® Prazo maximo: 90 dias contados da rececao do processo de
reclamacao completo (n.° 5).

® Prazo prorrogavel por iguais periodos, no maximo de 2 vezes

(n.° 6).



EQUIDADE (ART. 12.°)

" Possibilidade de as partes exprimirem a sua posicao em prazo
razoavel.

= Notificagao do resultado do procedimento e das suas razoes;

= Possibilidade de representagao por advogado ou assisténcia por
terceiro (nos termos do artigo 10.% n.° 2, as partes nao podem ser
obrigadas a recorrer a um advogado, independentemente do valor
da agao).



Dever de informacao




INFORMACAO A PRESTAR (ART. 18.%,N.° )

= Dever de informagao a cargo do profissional sobre as entidades de
RALC disponiveis ou a que este esteja vinculado (por adesao ou

imposigao legal).

" O dever de informagao genérico tem uma amplitude distinta
consoante o ambito territorial de atividade do profissional.

= A adesao plena a uma entidade de RALC nao é obrigatoria.



PRESTACAO DA INFORMACAO

(ART. 18.°,N.° 2)

" Informagao deve ser prestada de forma clara e compreensivel;

= Meios de prestagao da informacgao:
= Sitio da internet;
= Contrato, quando celebrado por escrito;

= Suporte duradouro (fatura, letreiro, selo distintivo, entre outros).



FISCALIZACAO E SANCOES

= A fiscalizacao compete a ASAE ou, nos dominios setoriais regulados,

a autoridade reguladora setorialmente competente (ERSE,
ANACOM, ERSAR, etc.) —art. 22.°,n.° 2.

= Coima entre 500€ e 5000€ (pessoa singular) ou entre 5000€ e
25000€ (pessoa coletiva) —art.23.°,n.° I.



COMO ADERIR AO CNIACC

= CNIACC tem competéncia residual
(locais onde nao existe outra entidade

de RALC). Exemplo:Viseu.

® [nformacoes:
www.arbitragemdeconsumo.org.

" Adesao ao CNIACC e gratuita, tal
como os procedimentos.
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REGULAMENTO RLL




INTRODUCAO

= Ambito de aplicacio: contratos celebrados em linha.

= Objetivo: criar uma plataforma de resolucao de litigios em linha que
permita aos consumidores apresentar a reclamagao e a entidade de
RALC conduzir o procedimento.

® Entrou em funcionamento no dia |5 de fevereiro de 2016.



LITIGIOS INICIADOS POR UM PROFISSIONAL CONTRA UM

CONSUMIDOR (ART. 2.2, N.° 2)

= Regulamento e aplicavel a estes litigios.

= Estado-Membro em que o consumidor tem a sua residéncia habitual
define a sua permissao ou proibicao e nao esta obrigado a que as
entidades de RAL oferecam este servico.

= Nao é possivel em Portugal.



ENTIDADES DE RAL

m | jsta.

= Criterios de competéncia das entidades de RALC nao sao alterados
pelo Regulamento. Podera uma entidade de RAL recusar conhecer
de um litigio com fundamento nas suas regras de competéncia
(territorial)? (art. 9.°,n.° 7).



INFORMACAO AO CONSUMIDOR

(ART. 14.°)

® |ndicacao:
= Site da plataforma de RLL;
" Endereco de correio eletronico;

® Vinculagao por adesao ou arbitragem necessaria.

= Exemplos:

= www.fhac.pt;

= www.vertbaudet.pt / www.continente.pt (entidades com adesao plena ao
CNIACQ).
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