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Infroducao

Relatodrio 1° Trimestre | Beira Amiga

O presente relatdério tem por objeto as solicitacdes recebidas no Gabinete de Apoio as

Familias Endividadas, Beira Amiga — Associacdo de Defesa do Consumidor, ao longo dos
meses de Janeiro, Fevereiro e Marco do ano de 2018, constituindo & semelhanca dos
anos anteriores, o relatdrio de dados do primeiro trimestre.

Seguindo o mesmo procedimento anterior, na apresentacdo dos dados € considerado
o total de solicitacdes ao Gabinete, diretamente ou através de outras entidades.

A andlise dos dados incide sobre o universo das solicitacdes distinguindo-se, nesta

andlise, os processos de informacdo e os processos de acompanhamento.

Processos de Acompanhamento

A
z/@ Exigem continuidade no Gabinete e mediacdo entre este e o
‘ requerente, na procura de solucdo da necessidade vigente.
—

Processos de Informagao

/ i Requerem informacdo quanto aos procedimentos de atuacdo para
< resolucdo dos mesmos, ndo exigindo acompanhamento de médio e
“ longo prazo.

A Equipa Técnica
Ana Paula Santana | Jurista
Denise Costa Rolo | Psicdloga



2. Atividades Desenvolvidas
2.1 Janeiro 2018

Sem desenvolvimento de atividades no exterior.

2.2 Fevereiro 2018

Acado de Sensibilizagao com CLDS, em Abraveses
Data: 14 de Fevereiro de 2018

=

GESTAO DOMESTICA E FINANCEIRA

nas freguesias do Concelho | Abraveses
Parceria CLDS Viseu | 14 de Fevereiro 2018

1 O Programa Confrato Local de
- Desenvolvimento Social 3G de Viseu

(projeto cofinanciado pelo POISE,

Portugal 2020 e Unido Europeiaq,
através do Fundo Social Europeu) em
~_ parceria com a Beira Amiga,
Gabinete de Defesa do Consumidor,
mantém o desenvolvimento e
administracdo de acdes de
sensibilizacdo, infegradas na gestdo

doméstica e financeira.

A Beira Amiga e o CLDS 3G Viseu estiveram presentes, no dia 14 de Fevereiro de 2018,
em Abraveses, com o objetivo de, junto da populacdo, realizarem uma sessdo focada,
essencialmente, na divulgacdo de estratégias consideradas efetivas respeitante a
temdticas como a literacia e gestdo financeira.

Temdticas relacionadas com a poupanca, conflitos de consumo, incumprimento
bancdrio e sinalizacdo de prdticas fraudulentas, pautaram a sessdo de sensibilizacdo
junto dos presentes, indo de encontro ao grande objetivo de contribuir, a curto e longo
prazo, para uma comunidade mais consciente e informada.

Acado de Sensibilizagado com CLDS, na Freguesia de Viseu
Data: 21 de Fevereiro de 2018

O Programa Contfrato Local de Desenvolvimento Social 3G de Viseu (projeto
cofinanciado pelo POISE, Portugal 2020 e Unido Europeia, através do Fundo Social
Europeu) em parceria com a Beira Amiga, Gabinete de Defesa do Consumidor,
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mantém o desenvolvimento e administracdo de acdes de sensibilizacdo, integradas na

gestdo doméstica e financeira.

A Beira Amiga e o CLDS 3G Viseu
estiveram presentes, no dia 21
de Fevereiro de 2018, em Visevu,
com o objetivo de, junto da
populacdo, redlizarem uma
sessdo focada, essencialmente,
na divulgacdo de estrateégias
consideradas efetivas
respeitante a temdaticas como a
literacia e gestdo financeira.

Temdticas relacionadas com a

GESTAO DOMESTICA E
FINANCEIRA
Parceria CLDS

Agao de Sensibilizagio na Freguesia de Viseu
21 de Fevereiro de 2018

poupanca, conflifos de consumo, incumprimento bancdrio e sinalizagcdo de praticas

fraudulentas, pautaram a sessdo de sensibilizacdo junto dos presentes, indo de encontro

ao grande objetivo de contribuir, a curto e longo prazo, para uma comunidade mais

consciente e informada.

Participagao em Workshop «Sobreendividamenton na

Faculdade de Direito, Universidade de Coimbra

Data: 24 de Fevereiro de 2018

BEIRA AMIGA PARTICIPA EM WORKSHOP

«SOBREENDIVIDAMENTO»

PROMOVIDO PELO CENTRO DE DIREITO DO CONSUMO, FACULDADE
DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

24 DE FEVEREIRO DE 2018

A Beira Amiga, Gabinete de
Defesa do  Consumidor,
participou no  workshop
promovido pelo Centfro de
Direito do Consumo, da
Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra,
com a temdtica

«Sobreendividamentoy.

A contribuicdo da Beira

Amiga, neste evento,
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centrou-se na andlise de casos concretos no dmbito da sua atuacdo enquanto Rede

de Apoio ao Consumidor Endividado.

2.3.Mar¢o 2018

Dia Mundial do Consumidor | Rio de Loba
Data: 15 de Marco de 2018 |

A Beira Amiga, Gabinete de

Defesa do Consumidor, no

COMEMORACOES NO AMBITO DO

2 L &mbito das comemoracdes
Dla Mundlal ' h L do «Dia Mundial do
Consumidom, assinalado a 15
. de Marco, esteve presente,
em Rio de Loba, com uma
acdo de divulgacdo da rede
RACE (Rede de Apoio ao

Consumidor Endividado) e de

y ‘ BEL sensibilizacdo centrada na
informacado, prengdo e promocdo da literacia financeira, bem como o enfoque para
as questdes relacionadas com os direitos e deveres dos consumidores.

As comemoracdes do «Dia Mundial do Consumidom continuardo j& no dia 16 de Marco
de 2018, com uma acdo integrada nas mesmas temdaticas, na ACEPS de Viseu, e no dia
20 de Marco de 2018 em Oliveira de Frades.

Dia Mundial do Consumidor | ACEPS de Viseu
Data: 16 de Margo de 2018 |
A Beira Amiga, Gabinete de Defesa do Consumidor, no dmbito das comemoracdes do

«Dia Mundial do Consumidom, continua a desenvolver um conjunto de acdes de
sensibilizacdo integradas na tematica dos direitos e deveres dos consumidores.

Desta feita esteve presente na ACEPS (Associacdo Catdlica dos Enfermeiros e
Profissionais de Saude), divulgando a rede RACE (Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado), através de uma acdo de sensibilizacdo centrada na informacdo,
prevencdo e promocdo da literacia financeira, bem como para as questoes
relacionadas com os direitos e deveres dos consumidores.

As comemoracoes do «Dia Mundial do Consumidom terminardo no dia 20 de Marco de

2018, com uma acdo integrada nas mesmas temdticas, em Oliveira de Frades.



Comemoracgoes pelo

DIA MUNDIAL DO
CONSUMIDOR

ACEPS Viseu
16 de Margo de 2018

=

Dia Mundial do Consumidor | CLDS de Oliveira de Frades

Data: 20 de Margo de 2018 |

A Beira Amiga, Gabinete de Defesa
do Consumidor, esteve presente em
Oliveira de Frades, na Ultima acdo
de sensibilizacdo no dambito das
comemoracdes do Dia Mundial do

Consumidor.

As temdticas relacionadas com a

COMEMORACOES «DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR»

OLIVEIRA DE FRADES

20 DE MARCO DE 2018

promocdo e literacia financeira
foram reforcadas, bem como a
intervencdo da Beira  Amiga

enquanto enfidade RACE (Rede de Apoio ao Consumidor Endividado).



3. Andlise Estatistica

3.1 Processos de Acompanhamento & Informagao

Processos de Acompanhamento e Informagdo
Janeiro a Margo de 2018
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Resultados Discriminados por Meses

Acompanhamentos Informagao
Janeiro 17 17
Fevereiro 9 11
Marc¢o 12 20

3.2 Tipos de Apoio Solicitados

S&o vdrios os tipos de apoio solicitados pelos requerentes no Gabinete de Apoio. Apds
uma andlise rigorosa, destacam-se nos processos de informacgdo, diferentes tipologias

de apoio oferecido aos requerentes. SGo eles:

Informagao Acompanhamento

1. Informacdo sobre os servicos prestados 1. Apoio e Informacdo sobre Contratos de
pela Beira Amiga Créditos Bancdrios

2. Servicos Minimos 2. Apoio em encaminhamento social
Essenciais/Interpretacdo e
Cumprimento de Contratos

3. |Inferpretacdo e Informagdo sobre 3. Encaminhamento Entidade Reguladora
Cumprimento de Contratos

4. Apoio na construcdo de pedidos de 4. Construcdo de Pedidos de Pagamento
pagamento prestacional Prestacional

5. Apoio na construcdo de reclamacoes 5. Informacdo em drea de Formagdo e

Encaminhamento Vocacional

6. Apoio no preenchimento de formuldrios 6. Apresentacdo de Reclamacdes Diversas
diversos

7. Apoio em encaminhamento social

8. Informacdo sobre Entidades

Reguladoras
9. Informacdo em drea de Formacdo e
Encaminhamento Vocacional

3.3 Processos Arquivados

No periodo entre Janeiro a Marco de 2018 inclusive, do total de casos que deram

entrada no Gabinete de Apoio da Familia e do Consumidor, 47casos encontram-se j&

em fase de arquivamento.
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De melhor forma a entender a metodologia de arquivamento, bem como a resolu&
efetiva, ou ndo de cada um dos processos, os mesmos encontram-se subdivididos pelas

seguintes categorias:

Processos Arquivados
1 Janeiro a Margo 2018

!\;.

= Desisténcias Positivos = Negativos = Sem intervencgéo aplicavel

O Presidente do Conselho Diretivo,

Joaquim Seixas

Viseu, 9 de Abril de 2018






