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A Beira Amiga — Associacdo de defesa
do consumidor, de apoio a familias, de
mediacdo e de arbitragem, nasce da
vontade de proporcionar as pessoas,
aos consumidores e as familias da
regido, uma resposta de apoio e uma
alternativa a resolugdo extrajudicial de
conflitos.

A Beira Amiga pretende implantar-se
como resposta social, inovadora e
dindmica, até entdo inexistente na
regiao.

Com um vasto programa de atividades a
que se propde, serd um contributo
social para continuar a desenvolver
Viseu — cidade regido, tornando-a numa
comunidade cada vez mais atrativa para
viver, trabalhar, educar, estudar, investir
e visitar.

Para uma resposta de apoio as
necessidades das familias endividadas e
em risco de pobreza, bem como uma
alternativa de resolugdo extrajudicial de
conflitos, uniram-se  esforcos de
instituicdes da regido para a criagao
desta Associacdo, que terd um gabinete
de Apoio, em rede e em parceria com as
instituicdes e os agentes que detenham
um objeto social relacionado com o seu,
colmatando assim o vazio do concelho e
da regido na resposta a estas
necessidades sociais.

A Beira Amiga é criada em 11 de Junho
de 2014, por escritura Publica e tem
como socios fundadores a Camara
Municipal de Viseu, a Santa Casa da
Misericdrdia de Viseu, a Associacdo
Empresarial da Regido de Viseu, A
Associacdo Comercial do Distrito de
Viseu e a Caritas Diocesana de Viseu.

E uma associacdo de direito privado,
sem fins lucrativos, um novo agente
social, com personalidade e capacidade
juridica autéonoma, que pretende apoiar
os consumidores e as familias,
contribuindo para uma sociedade mais
feliz, servindo as populacdes da regido.

, Na promogao, protegao e defesa dos direitos

dos consumidores, através da Rede de Apoio ao Consumidor Endividado;

em situagdo de endividamento;

, através da resolugdo

extrajudicial e voluntaria de conflito.

Defender os direitos dos consumidores;

Integrar a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, ao Consumidor
Endividado e a familias endividadas.

Apoiar as familias em situacdo de endividamento;

Contribuir para a formagdo social, econémica e cultural dos consumidores;
Promover acgbes de informacdo e esclarecimento aos consumidores,
cooperando com organismos nacionais e estrangeiros e colaborar com as
autarquias e outras entidades publicas e privadas, em atividades que visem a
promocdo da defesa dos interesses dos consumidores;

Instalar e promover acBes de mediagdo extrajudicial, nomeadamente
mediacdo familiar, de arbitragem e de informacdo de acesso a justica.

Implementar medidas e programas de formacao profissional;

Sinalizar e denunciar préticas abusivas/fraudulentas para com os
consumidores;




A Beira Amiga é criada em 11 de Junho de 2014, por escritura Publica e tem como sdcios fundadores a Camara Municipal de Viseu, a
Santa Casa da Misericérdia de Viseu, a Associacdo Empresarial da Regido de Viseu, A Associacdo Comercial do Distrito de Viseu e a
Caritas Diocesana de Viseu, cujos representantes atuais sdo o que a seguir se enunciam:
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A inauguracdo do Gabinete de Apoio
da Familia e do Consumidor decorreu
no dia 16 de Marco de 2015.

A cerimdnia contou com a presenca
do Senhor Presidente da Camara
Municipal de Viseu, Dr. Antdnio
Almeida Henriques, da Senhora
Diretora da Dire¢do Geral do
Consumidor, Dra. Teresa Moreira e
dos representantes dos parceiros
envolvidos no projeto, Santa Casa da
Misericordia de  Viseu, AIRV-
Associacdo Empresarial de Viseu,
Associacdo Comercial do Distrito de
Viseu e Céritas Diocesana de Viseu.

O Sr. Presidente da Camara Municipal
de Viseu destacou os principais
objetivos do trabalho a desenvolver
no Gabinete, sublinhando a
emergéncia do servico na regido,
nomeadamente no apoio as familias
endividadas, de forma a proporcionar
as populacdes um espagco onde a
prevencdo e a informacdo ao
consumidor endividado se assumem
prioritdrias, desenvolvendo
igualmente estratégias eficazes para a
promoc¢do de uma boa gestao
financeira.

O Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Viseu, em
representacdo de todos os parceiros
da Associacdo, reafirma a mais-valia
da Associacdo para a regido,
constituindo-se como um parceiro
social essencial na prevencdo de casos
de endividamento. Referiu ainda que
todos os agentes de intervencdo social
locais beneficiardo com a ac¢do da

Raira Amiaa fara anc nhiativine dacta

BEIRA AMIGA

A Diretora da Direcdo Geral do Consumidor congratulou-se com esta iniciativa

para a regido, onde até hd pouco tempo era inexistente. Face ao elevado nimero
de casos de familias endividadas do pais, e ao nimero reduzido de Gabinetes de
Apoio na zona centro, acredita que a BEIRA AMIGA serd a resposta adequada, em

parceria com a Direcdo Geral do Consumidor e o Fundo do Consumidor, para servir
a populagéo e a promogéo do seu bem-estar.




e 4. Visita ao Gabinete de Insercéo Profissional (da UGT)

A BEIRA AMIGA reuniu com a equipa do GIP — Gabinete de Insercao Profissional da UGT.

O Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) da UGT é um servico que presta apoio a
jovens e adultos desempregados na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de
insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho, em estreita cooperagdo com o Centro

de Emprego de Viseu.
GABINETE
DE INSERCAQ
PROFISSIONAL

O objetivo deste encontro assentou nos inumeros pedidos na area de apoio vocacional
e profissional predizendo, ndo so, a importancia do trabalho multidisciplinar, como a
implementacdo de estratégias conjuntas de forma a contribuir, globalmente, para

respostas eficazes a comunidade viseense.

B. Participacéo no Bl"ﬂins'tﬂl"ming
Setorial sobre Acéo Social (ADDLAP)

A BEIRA AMIGA participou no brainstorming
setorial sobre Acdo Social promovido pela
ADDLAP — Associacdo de Desenvolvimento do
D3o, Lafdes e Alto Paiva, no dia 24 de Abril de
2015.

O principal objetivo centrou-se em auscultar os

agentes com relevancia no setor, sobre as ADDLAP

dificuldades, as potencialidades e quais as lﬂdﬂiﬂﬂlﬂﬁmﬁﬂﬁlﬁwﬂﬂ
do Dde, LodSes e Alle Faive.

iniciativas / projetos a desenvolver no

territoério.




«Familias Endividadas, que Caminho?»

No dia 13 de Maio de 2015, a Beira Amiga realizou, nas
instalacbes da Santa Casa da Misericérdia de Viseu, o
Coldquio intitulado «Familias Endividadas, que Caminho?»,
cujos temas centrais foram a Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado e o Regime Juridico Aplicavel ao Incumprimento
dos Contratos de Crédito.

A Sessdo de Abertura contou com a ilustre presenca dos
senhores, Presidente da Camara Municipal de Viseu. Dr.
Almeida Henriques, Provedor da Santa Casa da Misericérdia

de Viseu, Dr. Adelino Costa e Presidente da Beira Amiga, Dr.

Guilherme Almeida.

Contou também com os oradores, Dra. Teresa Moreira
(Diretora Geral da Direcdo Geral do Consumidor), Dra. Ana
Catarina Fonseca (Diretora de Servicos de Direito de
Consumo da Direcdo Geral do Consumidor), Dra. Lucia Leitdo
(Diretora do Departamento de Supervisdo Comportamental
do Banco de Portugal) e Dr. Pedro Dias (Departamento de

Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal).
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No dia 27 de Maio de 2015 a Camara Municipal de
Viseu, o Banco de Portugal - Viseu e a Beira Amiga
apresentaram as freguesias do concelho de Viseu o seu
plano de inclusdo e formacdo financeira.

O evento, que decorreu nas instalagdes do Banco de
Portugal, teve como principal objetivo sensibilizar os
presentes para a importancia da dinamizacdo de
sessOes de esclarecimento relacionadas com a educagéo
e formacdo financeira junto da comunidade viseense.
Para a prevencdo e promogdo de comportamentos
ajustados a realidade financeira atual, foi entdo
proposta a realizacdo e calendarizacdo de ac¢des de
formacdo preventivas nas freguesias, as quais o0s
senhores presidentes junta presentes aderiram por

unanimidade.

BANCO pe
PORTUGAL

EURDSISTEMA

Formacéo Financeira

Tematicas como: «Sistema Financeiro e Eurov,
«Planeamento e Gestdo do Orgcamento», «Poupancay,
«Prevencdo e Gestdo do Incumprimento», «Servicos
Minimos Bancarios», «Contas de Depdsito de Meios
de Pagamento», «Crédito a Habitacdo», «Crédito ao
Consumo» e «Conhecimento da Nota e Moeda Euro»

serdo em breve desenvolvidas por todo o concelho.

Projeto apoiado pelo Fundo para a Promogéo do Direitos dos Consumidores
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< www.beiraamiga.com

Através da pdgina web www.beiraamiga.com , os utilizadores poderdo com maior eficacia e rapidez, conhecer a Associacdo, o
Gabinete de Apoio e obter informacdo atualizada semanalmente, bem como noticias de relevo.

E também através da pégina oficial da BEIRA AMIGA que o consumidor poderd, mais facilmente, ter contacto direto com um
conjunto de informacdes consideradas extremamente importantes e fundamentais, para uma conduta informada e
consciente dos direitos e deveres dos consumidores.

Lembramos que comportamentos informados previnem situacGes futuras de conflito, pelo que a informacdo e a prevengdo
sdo os dois grandes obietivos da BEIRA AMIGA.

iies Uteis e Atualizadas

"Quando a vida tem de chegar a
‘um ponto de controlo”

ez

De acordo com o artigo 282 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de

junho, na redagdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 42-A/2013, de U |—T| MAS N OT' ClAS

28 de marco, compete ao Banco de Portugal determinar e
divulgar as taxas maximas para os diferentes tipos de

crédito aos consumidores? @ :
No dia 9 de Junhe, o Banco de Portugal procedeu a divulgacio desta o Apre S a Amiga na Sessdo Plenaria do CLAS Viseu
informagdo no seu sitio da internet. @ ; =

= Apresentacdo de Plano de Inclusdo e Formagdo Financeira nas

Search... Q

&

== GABNETEQEAFON =—=

BEIRA AMIGA

da Familia # do Consumidor

QUEM SOMOS SERVICOS  ATIVIDADES PUBLICACOES GALERIA LINKS UTEIS PARCERIAS/ APOIDS FALE CONNOSCO CONTACTOS

Beira Amiga promove Coléquio enfatizando preocupagao com

familias endividadas

Mo dia 13 de Maio de 2015, pelas 15:00, realizou-se nas instalacBes da

Apresentagdo d

Santa Casa da Misericordia de Viseu, o Coléquic intitulado «Familias Plenaria do CL.

Endividadas, que Caminho?», cujos temas centrais foram a Rede de i o

Apoic so Consumidor Endividado e o Regime Juridico Aplicével ao Bpresen

Incumprimento dos Contrates de Crédito.




